Garancialis feltételek és hasznalati utmutato.

Toner toltéshez

Kérjiik, olvassa végig, mielott hasznalatba veszi a tonert! Tartsa meg a tajékoztatot, mert a benne szerepld informaciokra a
kés6bbiekben is sziiksége lehet!

Utantdltést kovetden minimalis por szorodhat a kazettabol, mert nincsen benne lezardszalag! (Ez nem felujitas, toltés!) A toltéskor
szétszedtiik és kipucoljuk a kazettat (nem keveredhet a régi s 0j por) illetve a hulladékgyijtot is sziikséges kitakaritani. 1-2 oldal
eléfordulhat, hogy foltos, szellemképes, j0 moddszer, ha egy rajzprogrammal (szines toner esetén) piros, sarga, kék és fekete
csikokat nyomtatunk, ill. szines (fekete) fekete szoveget tobbszor A4 terjedelemben. Néhany oldal utan letisztul a hengerrdl a
szallitaskor rarakodott festékpor. Behelyezés elott 6 vatosan razza (mozgassa) meg a kazettat, hogy por egyenletesen eloszoljon.
Minden esetben, (kiilon kérés nélkiil) amelyik kazettan sziikséges azon chippet cseréliink! Ez nélkiil nem miikddne behelyezés
utan. Ha ,nem ismeri fel”, ,nem fogadja el” ,nincs rendesen behelyezve” stb. tipust elektronikai (chip) jellegl letiltast talal, a
tonert helyteleniil tettek be, (és nem a nyomtaté a hibas!) chip sériilésre, hibara utal.

Ne nyuljon szabad kézzel sem a chiphez, sem a tonerben 1évé zold (OPC) hengerhez!
A toner nem szarad be, az egyetlen ellensége a nedvesség, ha attol ovjuk évekig elall.

Toner cseréjekor, -ha sziikséges- a monitoron megjelend kérdésre, (0j toner? -hasznalt toner?) Mindig ,,4j toner” valaszt adja meg!
Minden esetben, az On altal leadott tonert adjuk vissza, akar sikeres a toltés, akar nem. Sem okunk, sem lehet3ségiink nincs,
hogy ettd] eltéréen cselekedjiink. Figyelem! A toner miihelyiinkben torténd toltés-tisztitaskor a kazettan On altal elhelyezett egyedi
jelolések (filc, toll, matrica stb.) lemosodhatnak. A félreértések elkeriilésére javasoljuk a toner gyari szamanak (ha van) toltés
elotti feljegyzését. Illetve atvételkor magunk is megjeldljiikk egy sorszdémozott matricaval. Ezt a matricat NE tavolitsa el, ez a
garancia alapja!

Osszefoglalva: néhany egyszerii szabdlyt betartva és kisebb kompromisszumokat elfogadva az altalunk t5ltott tonerrel
gazdasagosan €s biztonsagosan nyomtathat kiemelkedd ar/érték arany mellett. A toner gyartdé cégek a kazettdkat egyszeri
hasznalatra tervezik, illetve gyartjak, a kiiiriilt toner veszélyes hulladéknak mindsiil. Ezzel egyiitt, a legtobb esetben van ra maéd,
hogy a kitiriilt tonereket néhany, (2-4) alkalommal Gjratdltsiik. Bar a toner toltés alapjait tekintve hulladék-Gjrahasznositas, a toltés
altalaban sikerrel szokott jarni. Minden esetben alaposan és gondosan jarunk el a kazettak toltésekor, célunk hogy On elégedett és
visszatéré megrendelSink kozott tudhassuk, de barmennyire is nagy odafigyeléssel és becsiilettel végezziik a munkankat, az
Gjratdltés természetébdl adodoan bizonyos esetekben kisebb problémak felmeriilhetnek.

Ha a kiliriilt tonerei ujratdltésével kivanja csokkenteni nyomtatasi koltségeit tanacsos figyelembe venni, hogy (tapasztalataink
szerint és altalanossdgban) a gyari eredeti tonerek legfeljebb 34 alkalommal tolthetéek meg Ugy, hogy a megfeleld
teljesitményt nyujtsak példanyszam és egyéb mindségei mutatok tekintetében is. Minél tobbszor toltink egy tonert, annal
bizonytalanabba valik a miikodése, mivel vannak objektiv és kikeriilhetetlen fizikai hatasok is, (pl. az OPC henger, vagy a
lehtizokés, gumihenger kopasa) melyeken a gondosan elvégzett utantdltés sem képes valtoztatni. Igy azt javasoljuk, hogy
rendszeres id6kdzonként (minden 3-4. t6ltés utan) vasaroljon gyari eredeti tonert, igy minimalisra csokkenthetek az utantoltott
tonerek hasznalataval kapcsolatos csalodasok. Az Gjratoltdtt toner teljesitményét kérjiik mindig az utantdltés araval vesse dssze és
ne a gyari 1 festékkazetta altal nytjtott mindségi és mennyiségi mutatokhoz viszonyitsa. Az utangyartott, felajitott, utantsltott,
klonozott -barhogyan is nevezett- de mégsem gyari eredeti kazettdk, még a fentebb mondottaknal is kevesebbszer tolthetdek tjra.
El kell fogadni tovabba, hogy a gyari uj, eredeti tonerek altal biztositott szinhiiség nem minden esetben reprodukalhato,
tehat a felmeriild kisebb-nagyobb szinarnyalatbeli eltérés a toltés természetes velejardja. Kiillonds hangstllyal igaz ez a magas
mindségl igényl nyomtatasoknal (pl. fotd) ahol kisebb eltérés is hatvanyozottan csékkentheti a nyomat élvezeti értékét, ezért
fényképet nem tudunk elfogadni a vélt mindségi kifogasok alatdmasztdsara, mert a tonerek ez esetben is kivaloan alkalmasak a
hasznalatra, dokumentumok nyomtatasara. Minden esetekben az eredményes toltés érdekében a kazettat szétszedjiik, és emiatt
esetenként flrds, vagas, reszelés, flirészelés és ragasztas nyomai is lathatdéak. Ez a toner miikddését nem befolyasolja hatranyosan,
az alabbi felsorolt esetleges hibajelenségek nem kovetkezményei a kazettatest megbontésanak!

Hibajelenségek: A kiiiriilt gyari tonert a nyomtatd annak megtoltése utan is iiresnek, vagy csak részben toltottnek érzékeli. Chip
hiba. — garancia. A toner valos fizikai kiiiriilése a legritkabb esetben esik egybe a toner becsiilt (kijelzett) tonerszintjének a
nullazodasaval. Tehat megeshet, hogy a toner még hasznalhatd és tokéletesen nyomtat, mikdzben a jelzés iiresnek mutatja (a
becsiilt szint kisebb, mint a valos). Illetve eléfordulhat az ellenkezdje is: a toner még felhasznalhatonak érzékeli a printer, ennek
ellenére nyomtatni mér nem lehet vele (a becsiilt szint nagyobb, mint a valds), tehat a toner nem akkor iiriil ki, amikor azt kijelzi,



hanem vagy korabban, vagy késébb! A szamitogép altal kijelzett szint egy becsiilt, tajékoztato jellegh érték, melyet a kinyomtatott
lapok mennyiségébdl szamol ki. A tonerszint Kijelzés utantoltott kazettiknal soha nem a valds értéket mutatja, a jelzett
értékbol toltottségi szintre vonatkozd semmilyen helyes kovetkeztetés le nem vonhato! Tehat, ha a toltést kdvetden, akar néhany
lap nyomtatasa utan jelenik meg - akar elsé alkalommal a toner élete soran- az ,jiires”, ,kiliriilt” ,a festék fogyoban van” stb.
hibaiizenet, azt figyelmen kiviil kell hagyni, mert a toner tdltve van, hasznalhaté. A tonerrel addig lehet nyomtatni, ameddig On
elégedett a nyomtatasi képpel, a nyomtatas minéségével. Néhany gépeknél ki kell kapcsolni a tintaszint ellenérzést a szoftverében,
hogy ne foglalkozzon a ,,szerinte” kevés tonerrel.

A masik leggyakoribb hibajelenség - mely a fent emlitett tonerszint kijelzés problémaval semmilyen dsszefliggésben nincsen.
Jelentkezhet az els6 kitiriilést kovetd toltés utan, vagy akér egy vagy tobb sikeres toltés kdvetden is. Ennek a hibanak a fennallasa
esetén a nyomtatas nem minden esetben lehetséges, a jelenség pedig nagy vonalakban a kovetkezo:

A nyomtatd semmilyen médom nem reagél a patron behelyezésére, azt nem fogadja el, fel nem ismeri. Ez a hiba némely esetben a
to1tés természetes velejardja, melyet tipusonként valtozo tartalmu szoveg megjelenitésével tudat. (pl.: ,tonerhiba”, ,,nem megfeleld
toner” ,.érvénytelen toner” ,,ellenérizze a tonert™.) Altalaban semmilyen miikddési rendellenességet nem okoz, tehat a toner toltott,
¢és hasznalhat6. A hibaiizenet figyelmen kiviil hagyasaval (az lizenet ablak becsukasaval) folytassa a nyomtatast!

Ha ezek utan sem indul el a nyomtatas, akkor a toner chipje vélhetéen megsériilt vagy hibas. Cseréljiik a chipet szakiizletiinkben.

Garancia: Az altalunk t61tott tonerekre a toltés napjatol szamitott 10 munkanapig, a toltési ar erejéig, szervizelési, ill. a pénz
visszafizetési lizembehelyezhetségi garanciat vallalunk, a 3. toltésig, minden altalunk végzett munkafolyam (mechanikai t61tés és
tisztitas.) Kérjiik az utantoltott tonert mihamarabb hasznalatba venni, (kiprobalni) az esetleges garancialis problémak orvoslésa
végett. Ha a hiba hazilag nem orvosolhatd, megkiséreljiik azt szakmiihelyben elharitani (a toner javitisa azon atvételi ponton kell
leadni, ahol atvette.) reklamaciot csak irasban, a mutatkozo hibajelenséggel minél pontosabban leiré néhany sor és lehetdség
szerint probanyomat kiséretében fogadunk el! Ezek hidnyaban a probléma pontos ismerete nélkiil a javitissal érdemben nem
tudunk foglalkozni! A garancidlis javitas vallalasi ideje 3-4 munkanap. Ha a probléma megoldasa nem lehetséges, akkor a to1tés
arat beszamitjuk eredeti vagy utangyartott termék &rdba, amennyiben a hiba a nekiink felrohatd okokbol jelentkezik.
Visszafizetésre minden esetben a toltdpor miihelylinkben torténd lefejtését kovetden nyilik mod. Tehat ha a toner nem megfelel6en
miikodik, garancialis kifogassal élhet. A garancialis id6 (t51tés napjatol szamitott 10 munkanap) lejarta utan felszolalast semmilyen
vonatkozasban nem vesziink figyelembe! Tonerszint kijelzéssel kapcsolatos problémakra a garancia nem vonatkozik!
Elektronikai hibara a garancia abban az esetben vonatkozik, ha az nem ,lefutott”, illetve nem fizikai sériilés okozta.
Javaslatunk ellenére kért toltésre (mert lathatdoan tobbszor toltott, sériilt, kopott a toner) a garancia nem vonatkozik.
Vonatkozik a garancia a t61tés mennyiségére, mindségére az itt leirtak betartasa mellett.

Toltés mennyisége: Minden esetben tonernek megfelelé szintig toltjiik a kazettat, ekkor grammra pontosan rairjuk a sulyat a
tonerre, igy elkeriilheték az esetleges félreértések. Weboldalunkon fel van tiintetve minden kazetta t51téstlya, ezzel dsszevetve On
is ellendrizheti a mennyiséget, ugyanezt vessziik figyelembe garancialis probléma esetén.

A t61tott toner mindségét nagyban befolyasolja a kazetta allapota! A régi, kopott vagy tobbszor toltott toner nem fog érdemi
mindséget produkalni. Ezt toltéskor szemrevételezéssel tudjuk megallapitani és jelezni, de nem garantalt, hogy mindent észre lehet
venni szemmel. Kérjiik, nagyon ligyeljen a fent leirtak betartasara, igy tobbszor fogja tudni felhasznalni a patront.

Reméljiik elégedett volt szolgaltatasunkkal, visszavarjuk legkozelebb is!

A t01t6tt toner adatai

Tipusa(i):

Toltés ideje:
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